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SECTIUNEA | - PARTILE CONTRACTANTE

1.1. Site-ul web https://catalinvasiloiu.ro (denumit in continuare ,Site-ul”) este detinut si
operat de societatea comerciala CEDHYFASO S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul
social in Cluj-Napoca, strada Aurel Suciu nr. 20, apartament 49, judetul Cluj, Tnregistrata la
Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Cluj sub nr. J12/6465/2017, cod unic de
inregistrare 38503700, avand contul IBAN pentru LEI RO77BTRLRONCRTOCH9687401 si
contul IBAN pentru EURO RO24BTRLEURCRTOCH9687401, ambele deschise la Banca
Transilvania.

1.2. Reprezentantul legal al societétii este dl. Catalin Vasiloiu, in calitate de administrator.

1.3. CEDHYFASO S.R.L. este denumit in prezentul document ,Prestatorul” si reprezinta
unica parte contractanta cu drepturi si obligatii in relatia cu Beneficiarii Serviciilor oferite prin
intermediul Site-ului.

1.4. Datele de contact ale Prestatorului:

* Telefon: +40 758 03 55 88
* E-mail: catalin@catalinvasiloiu.ro
* Pagina de contact: https://catalinvasiloiu.ro/contact/

1.5. Prestatorul isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia romana aplicabila,
avand ca obiect principal furnizarea de servicii de consultanta si educatie in domeniul
Metafizicii Chineze traditionale.
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SECTIUNEA II - DEFINITII

In cuprinsul prezentului document, termenii de mai jos au urmatoarele intelesuri:
2.1. Prestator - CEDHYFASO S.R.L., identificat conform Sectiunii |.

2.2. Beneficiar (denumit alternativ ,Client’, ,Cursant” sau ,Utilizator”) - persoana fizica sau
juridica ce acceseaza Site-ul, plaseaza o comanda sau se inscrie la unul dintre Serviciile
oferite de Prestator.

2.3. Site - platforma web https://catalinvasiloiu.ro si subdomeniile asociate, inclusiv platforma
de cursuri online https://cursuri.catalinvasiloiu.ro.

2.4. Servicii - totalitatea prestatiilor oferite de Prestator prin intermediul Site-ului, incluzand:
+ Consultatii individuale in Metafizica Chineza (BaZi, Qi Men Dun Jia, Zi Wei Dou Shu,
Ze Ri, Mian Xiang) oferite online prin Zoom;
* Analize Feng Shui pentru spatii rezidentiale, comerciale sau teren;
»  Cursuri online distribuite prin platforma Teachable;
+ Seminarii $i evenimente periodice organizate de Prestator;
+ Materiale digitale (ghiduri, calendare, rapoarte) puse la dispozitia Beneficiarilor.

2.5. Consultatie individuala - sesiune sincrona online prin Zoom, organizata in formatul ,1
sedintd” sau ,2 sedinte consecutive”, in care Prestatorul ofera Beneficiarului o interpretare
personalizatd pe baza disciplinelor de Metafizica Chineza. Pachetul ,2 sedinte consecutive”

reprezinta un bloc unitar de timp, prestat fara intrerupere intre cele doua componente.

2.6. Continut Digital - materiale audio, video, text, imagine sau alte fisiere puse la dispozitia
Beneficiarului prin intermediul Site-ului sau al platformei Teachable, accesibile pe baza unui
cont personal.

2.7. Comanda - actul juridic prin care Beneficiarul exprima acceptarea ofertei Prestatorului
pentru unul dintre Serviciile listate pe Site, urmat de plata pretului afisat.

2.8. Contract - acordul de vointa incheiat intre Prestator si Beneficiar prin acceptarea
prezentilor Termeni si Conditii, plasarea Comenzii si efectuarea platii, avand valoare juridica
conform Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic.
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SECTIUNEA Il - OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Obiectul Contractului consta in prestarea de catre Prestator, contra cost, a Serviciilor
selectate de Beneficiar de pe Site, conform descrierii detaliate disponibile la momentul plasarii
Comenzii.

3.2, Serviciile prestate sunt servicii de consultanta educationala si informativa in domeniul
Metafizicii Chineze traditionale. Acestea NU constituie si NU inlocuiesc:

* consultul medical, psihologic sau psihiatric;

» consultanta juridica, fiscala sau financiara de specialitate;

+ consilierea matrimoniala profesionala;

* interventii medicale, terapeutice sau de orice alta natura curativa.

3.3. Prestatorul recomanda Beneficiarilor consultarea specialistilor calificati din domeniile
medicale, juridice sau financiare pentru deciziile care necesita expertiza specializata in aceste
arii.

3.4. Eligibilitatea Beneficiarilor

Serviciile sunt destinate persoanelor cu varsta de minim 16 ani pentru accesul la continutul
digital online, conform art. 6 din Legea nr. 190/2018 privind masurile de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

» Pentru participantii cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani la evenimente fizice (seminarii,
conferinte), se recomanda acordul prealabil scris al unui parinte sau reprezentant
legal.

* Pentru persoanele cu varsta sub 16 ani, accesul este permis exclusiv cu acordul
expres scris al unui parinte sau reprezentant legal.

3.5. Prestatorul isi rezerva dreptul de a recomanda, in mod confidential si prietenos,
redirectionarea catre specialisti calificati atunci cand considera, pe baza unor criterii obiective,
ca Serviciile sale nu corespund nevoilor specifice ale Beneficiarului.
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SECTIUNEA IV - PROCEDURA DE COMANDA

4.1. Comanda pentru consultatii individuale

4.1.1. Pasii de plasare a comenzii pentru o consultatie individuala:

1. Beneficiarul selecteaza pe Site disciplina dorita (BaZi, Qi Men Dun Jia, Zi Wei Dou
Shu, Ze Ri);

2. Selecteaza formatul: o sedintad sau doua sedinte consecutive (bloc unitar);

Selecteaza data si ora disponibila in platforma de programare Calendly
(https://calendly.com/catalin-vasiloiu/);

4. Completeaza datele personale necesare programarii;
Efectueaza plata integrala online cu card bancar prin procesatorul de plati Stripe;

6. Primeste prin e-mail confirmarea programarii, factura electronica si link-ul Zoom
pentru desfasurarea consultatiei.

4.1.2. Programul disponibil pentru consultatii individuale este afisat dinamic in platforma de
programare Calendly, fiind actualizat in functie de disponibilitatea efectiva a Prestatorului.

41.3. Aplicatia Zoom este disponibila gratuit pentru descarcare la adresa
https://zoom.us/download.

4.2. Comanda pentru analize Feng Shui
4.2.1. Analizele Feng Shui pentru spatii rezidentiale, comerciale sau teren sunt personalizate

Si se contracteaza individual, conform pasilor:

1. Beneficiarul completeaza formularul de pe pagina https://catalinvasiloiu.ro/feng-shui/
sau contacteaza direct Prestatorul prin telefon/e-mail;

2. Optional, Beneficiarul poate solicita o discutie preliminara platita (durata aproximativ
30 de minute) pentru clarificari detaliate inainte de contractare. Aceasta etapa nu
este obligatorie;

3. Prestatorul transmite o oferta detaliata cu pretul calculat conform suprafetei si
complexitatii analizei;

4. La acceptarea ofertei, Beneficiarul efectueaza plata si se programeaza vizita la fata
locului sau sesiunea online, dupa caz.
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4.3. Comanda pentru cursuri si seminarii online

4.3.1. Pasii de plasare a comenzii pentru cursuri si seminarii:

1.

Beneficiarul acceseaza platforma https://cursuri.catalinvasiloiu.ro si selecteaza cursul
dorit;

Creeaza un cont personal (sau se autentifica, daca exista deja);

Bifeaza caseta de acceptare a prezentilor Termeni si Conditii, dupa lecturarea
atenta;

Completeaza datele de facturare (denumire persoana juridica / nume persoana
fizica, CUI, adresa, judet);

Efectueaza plata online cu card bancar prin procesatorul de plati integrat in platforma
Teachable;

Primeste prin e-mail confirmarea comenzii, factura electronica si instructiunile de
acces la curs.

4.3.2. Acceptarea Termenilor si Conditiilor prin bifarea casetei dedicate are valoarea unei

semnaturi electronice, conform art. 4 pct. 3 din Legea nr. 455/2001 privind semnatura

electronica, avand aceeasi forta probanta cu o semnatura olografa.
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SECTIUNEA V - PRETURI, PLATA, FACTURARE

5.1. Preturile afisate pe Site sunt preturi finale, exprimate in lei (RON) sau in euro (EUR),
conform configuratiei specifice fiecarui Serviciu. Pentru cursurile distribuite prin Teachable,
preturile pot fi afisate n lei sau in euro, conform setarilor platformei.

5.2. Prestatorul, CEDHYFASO S.R.L., este neplatitor de TVA conform legislatiei fiscale n
vigoare. Preturile afisate pe Site sunt preturi finale si nu contin TVA.

5.3. Modalitatile de plata acceptate:
» Card bancar online prin procesatorul de plati Stripe (pentru consultatii prin Calendly
si analize Feng Shui);

+ Card bancar online prin procesatorul de plati integrat in platforma Teachable (pentru
cursuri online).

5.4. Sunt acceptate cardurile emise sub siglele Visa, Mastercard si Maestro. Tranzactiile sunt
securizate prin protocolul 3-D Secure, care asigura ca datele cardului sunt transmise direct
catre sistemele Visa si Mastercard, fara a fi stocate pe serverele Prestatorului sau ale Site-
ului.

5.5. Pentru platile efectuate prin card bancar online nu se percep comisioane suplimentare de
catre Prestator.

5.6. Prestatorul emite factura electronica pentru toate Serviciile prestate, conform legislatiei
fiscale n vigoare. Factura se transmite Beneficiarului prin e-mail dupa efectuarea platii, la
adresa de e-mail furnizata in Comanda.

5.7. Pentru emiterea facturii, Beneficiarul are obligatia de a furniza datele complete si corecte:

* Persoane fizice: nume, prenume, CNP (optional, doar daca solicita factura nominala),
adresa completa;

* Persoane juridice: denumirea societatii, CUIl, nr. inregistrare ORC, adresa sediu
social.

5.8. Erorile in datele de facturare furnizate de Beneficiar sunt in raspunderea acestuia. Pentru
corectarea facturii ulterior emiterii, se aplica procedura legala standard.
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SECTIUNEA VI - DREPTUL DE RETRAGERE,
REPROGRAMAREA S| GARANTIA COMERCIALA

6.1. Dreptul general de retragere

6.1.1. Conform OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, Beneficiarul (in calitate de consumator persoana fizica) are
dreptul de a se retrage din Contractul incheiat la distanta, fara invocarea vreunui motiv, in
termen de 14 zile calendaristice de la incheierea Contractului.

6.1.2. Termenul de 14 zile curge:

* Pentru consultatii individuale: de la data plasarii Comenzii;

» Pentru cursuri si continut digital: de la data plaséarii Comenzii sau de la data primirii
accesului la curs, dupa caz;

* Pentru analize Feng Shui: de la data acceptarii ofertei detaliate.

6.2. Exceptii de la dreptul de retragere (art. 16 OUG 34/2014)

Beneficiarul NU beneficiaza de dreptul de retragere in urmatoarele situatii, conform art. 16 din
OUG 34/2014:

6.2.1. Conform art. 16 lit. a) - ,contractele de prestari de servicii, dupa prestarea completa a
serviciilor, daca executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa
ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupa
executarea completa a contractului de catre profesionist”: pentru consultatiile individuale deja
efectuate integral (sesiunea Zoom desfasurata), dreptul de retragere se stinge.

6.2.2. Conform art. 16 lit. ¢) - ,furnizarea de produse confectionate dupa specificatiile
prezentate de consumator sau personalizate in mod clar’: analizele Feng Shui
personalizate sunt servicii confectionate exclusiv pentru spatiul si situatia Beneficiarului.
Dreptul de retragere se stinge la momentul demararii efective a analizei (vizita la fata locului
sau inceperea analizei online).

6.2.3. Conform art. 16 lit. m), dreptul de retragere de 14 zile NU se aplica pentru cursurile
online distribuite prin platforma Teachable, in urmatoarele conditii cumulative:

+ Continutul digital este furnizat fara suport material (acces online la platforma de
cursuri);

+ La momentul plasarii Comenzii, Beneficiarul isi exprima acordul expres pentru
inceperea imediata a prestatiei (primirea accesului instantaneu la continutul cursului);

* Beneficiarul confirma ca a luat cunostinta de faptul ca, prin acordarea acestui acord,
isi pierde dreptul legal de retragere la momentul inceperii prestatiei.

Aceste conditii sunt Tndeplinite prin bifarea casetei dedicate la momentul plasarii Comenzii,
continand declaratia explicita a Beneficiarului.
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6.3. Procedura de retragere
6.3.1. Pentru exercitarea dreptului de retragere, Beneficiarul transmite Prestatorului o

notificare neechivoca, pe una dintre urmatoarele cai:

* E-mail: catalin@catalinvasiloiu.ro
* Telefon: +40 758 03 55 88
* Formularul tip de retragere disponibil in Anexa 1 a prezentului document.

6.3.2. Notificarea trebuie sa contina:

* Numele si prenumele Beneficiarului;

e Numarul Comenzii sau al facturii;

» Data plasarii Comenzii;

» Serviciul/produsul pentru care se solicita retragerea;

+ Datele bancare (IBAN, titular cont) pentru rambursare.

6.4. Efectele retragerii

6.4.1. La primirea notificarii de retragere valide, Prestatorul restituie Beneficiarului integral
suma platita in termen de 14 zile calendaristice de la data notificarii, conform art. 13 din
OUG 34/2014.

6.4.2. Rambursarea se efectueaza prin transfer bancar pe contul IBAN furnizat de Beneficiar
in notificarea de retragere.

6.4.3. Pentru Serviciile incepute cu acordul prealabil expres al Beneficiarului, daca acesta se
retrage inainte de finalizarea Serviciului, Prestatorul retine contravaloarea proportionala a
prestatiei efectuate pana la momentul notificarii, conform art. 14 OUG 34/2014.

6.5. Garantia comerciala de 24 de ore pentru cursuri online

6.5.1. Desi dreptul legal de retragere se stinge conform Sectiunii 6.2.3, Prestatorul ofera
voluntar, ca expresie a bunei-credinte fatd de Beneficiari, o garantie comerciala de
rambursare in termen de 24 de ore de la momentul inscrierii la cursurile online distribuite
prin platforma Teachable.

6.5.2. Aceasta garantie comerciala:

» Este oferita in plus fata de cerintele legale (peste ceea ce impune OUG 34/2014);

* Permite Beneficiarului sa solicite rambursarea integrala a sumei achitate in primele 24
de ore calendaristice de la efectuarea platii;

+ Se exercita prin notificare la adresa catalin@catalinvasiloiu.ro, cu mentionarea
numarului Comenzii;

* Implica stergerea accesului Beneficiarului la continutul cursului la momentul
rambursarii;

* Rambursarea se efectueaza in termen de maxim 14 zile lucratoare, pe contul bancar
indicat de Beneficiar.
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6.5.3. Garantia comerciala de 24 de ore reprezinta un beneficiu suplimentar acordat de
Prestator si nu constituie o restrdngere a vreunui drept legal al Beneficiarului. Aceasta
garantie se aplica exclusiv cursurilor online distribuite prin platforma Teachable.

6.6. Politica de reprogramare pentru consultatii individuale

6.6.1. Beneficiarul poate solicita reprogramarea unei consultatii individuale platite prin
contactarea Prestatorului la adresa catalin@catalinvasiloiu.ro sau telefonic la +40 758 03 55
88. Reprogramarea este supusa urmatorului regim:

a) Reprogramare cu cel putin 3 zile calendaristice inainte de data programata: fara
penalizare. Plata efectuata se aplica automat la noua data convenita.

b) Reprogramare cu mai putin de 3 zile dar cel putin 24 de ore inainte de data programata:
se aplica o taxa suplimentara de reprogramare egala cu 50% din pretul consultatiei, achitata
la noua programare. Plata initiala se aplica la noua sedinta.

c) Reprogramare cu mai putin de 24 de ore inainte de data programata sau
neprezentare: consultatia initiala este integral pierduta, ca despagubire pentru blocarea
slotului rezervat. Daca Beneficiarul doreste o noua consultatie, aceasta se programeaza
separat si implicd o noua plata integrala (100% din pretul afisat pe Site la momentul
reprogramarii).

6.6.2. Pentru pachetul ,2 sedinte consecutive”, regulile de mai sus se aplica blocului unitar
de timp rezervat. Acest pachet reprezintda o singura consultatie extinsa, prestata fara
intrerupere intre cele doua componente, iar penalizarile se calculeaza asupra valorii totale a
pachetului.

6.6.3. Procentajele de mai sus reprezinta clauze penale convenite anticipat conform art.
1.541 din Codul Civil, avand rolul de a compensa prejudiciul cauzat Prestatorului prin
imposibilitatea de a utiliza sau realoca slotul rezervat (durata efectiva a consultatiei, timpul de
pregatire prealabil si costul de oportunitate al refuzului altor potentiali Beneficiari pentru acel
slot).

6.7. Forta majora personala a Beneficiarului
6.7.1. Penalizarile prevazute la Sectiunea 6.6 nu se aplica in urmatoarele cazuri de forta
majora personala, dovedite exclusiv prin documente justificative obiective:
* Boala grava, dovedita prin concediu medical eliberat de medic valabil pentru ziua
programarii, sau prin bilet de internare/externare cu data acoperitoare;

* Deces in familia apropiata (pana la gradul Il), dovedit prin certificat de deces emis
de Starea Civil3;

» Accident rutier, dovedit prin proces-verbal de constatare emis de Politia Rutiera sau
document echivalent;

+ Calamitati naturale care impiedica accesul la conexiunea online, dovedite prin
comunicat oficial al furnizorului de internet sau de electricitate cu data acoperitoare,
ori prin comunicat al autoritatilor (ISU, primarie).
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6.7.2. Beneficiarul transmite documentatia justificativa la catalin@catalinvasiloiu.ro in termen
de maxim 5 zile lucratoare de la data programarii ratate. Decizia de exonerare se acorda
exclusiv pe baza documentelor obiective enumerate la 6.7.1, fara spatiu pentru
interpretare subiectiva. In caz de exonerare confirmats, reprogramarea se face fara taxa
suplimentara.

6.8. Relatia cu dreptul de retragere

6.8.1. Politica de reprogramare si neprezentare prevazuta la Sectiunile 6.6 - 6.7 se aplica
independent de dreptul legal de retragere prevazut la Sectiunile 6.1 - 6.4.

6.8.2. Beneficiarul care isi exercitd formal dreptul de retragere de 14 zile conform OUG
34/2014, inainte de data programata a consultatiei, beneficiazé de rambursarea integrala
conform Sectiunii 6.4, fara aplicarea penalizarilor de reprogramare.

6.8.3. Pentru a fi valid, dreptul de retragere se exercita prin notificare expresa (e-mail sau
formularul tip din Anexa 1), nu prin neprezentarea pasiva la consultatie. Absenta nejustificata
constituie neprezentare si atrage aplicarea Sectiunii 6.6.1 lit. c).
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SECTIUNEA VIl - RASPUNDEREA CONTRACTUALA

7.1. Prestatorul raspunde pentru prejudiciile cauzate Beneficiarului prin neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, in conditile dreptului comun
reglementat de art. 1.349 si urmatoarele din Codul Civil.

7.2. Limitarea raspunderii

* Pentru daune indirecte sau de consecinta, raspunderea Prestatorului este limitata
la cuantumul pretului efectiv platit de Beneficiar pentru Serviciul in cauza;

+ Pentru daune cauzate cu intentie sau din culpa grava, raspunderea este integrala
si nu poate fi exclusa, conform art. 1.355 alin. (3) din Codul Civil;

* Pentru daune cauzate integritatii fizice sau psihice ori sanatatii, raspunderea nu
poate fi exclusa sau limitata, conform art. 1.355 alin. (2) din Codul Civil.

7.3. Natura informativ-educationala a Serviciilor

7.3.1. Serviciile de consultantd Tn Metafizicad Chineza au caracter informativ si educational.
Deciziile finale luate de Beneficiar pe baza informatiilor primite in cadrul consultatiilor sunt
responsabilitatea exclusiva a Beneficiarului.

7.3.2. Prestatorul oferd interpretari si recomandari bazate pe sistemele traditionale ale
Metafizicii Chineze, dar nu ofera garantii cu privire |la rezultatele concrete ale aplicarii acestor
recomandari in viata personala sau profesionala a Beneficiarului.

7.3.3. Pentru deciziile cu implicatii financiare, juridice, medicale sau de afaceri semnificative,
Beneficiarul este invitat sa consulte specialisti calificati din respectivele domenii.

7.4. Disponibilitatea Site-ului

7.4.1. Prestatorul depune diligente rezonabile pentru a mentine Site-ul disponibil si functional,
insa nu garanteaza utilizarea continua si neintrerupta. Pot aparea perioade de indisponibilitate
cauzate de mentenanta, actualizari, atacuri cibernetice sau alte cauze tehnice.

7.4.2. Prestatorul nu raspunde pentru daunele indirecte cauzate de indisponibilitatea
temporara a Site-ului, cu exceptia situatiilor in care indisponibilitatea este urmare a unei culpe
grave sau intentii din partea Prestatorului.

Pagina 13 | CEDHYFASO S.R.L. | J12/6465/2017 | CUI 38503700



CEDHYFASO S.R.L. - Termeni si Conditii

SECTIUNEA VIl - PROPRIETATEA INTELECTUALA

8.1. intregul continut al Site-ului, inclusiv, dar fara a se limita la: logo-ul, marcile, simbolurile,
imaginile, fotografiile, textele, articolele de blog, ghidurile, calendarele, materialele video,
materialele audio, prezentarile, materialele cursurilor si seminariilor, precum si structura si
design-ul Site-ului, sunt proprietatea intelectuala a CEDHYFASO S.R.L., in calitate de
cesionar al drepturilor patrimoniale de autor, sau a autorilor cu care Prestatorul are incheiate
acorduri de licentiere.

8.2. Drepturile morale de autor asupra operelor (in calitate de creator intelectual) apartin dlui.
Catalin Vasiloiu, conform art. 11 din Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile
conexe. Drepturile patrimoniale sunt exercitate de CEDHYFASO S.R.L.

8.3. Restrictii privind utilizarea continutului
8.3.1. Beneficiarul are dreptul de a accesa si utiliza continutul achizitionat exclusiv pentru uz
personal, in scop hecomercial.

8.3.2. Este interzisa, fara acordul scris prealabil al Prestatorului:

» Copierea, distribuirea, publicarea, modificarea sau republicarea continutului Site-ului;
» Utilizarea continutului in scop comercial sau pentru obtinerea unui avantaj patrimonial;
» Distribuirea conturilor de acces la cursuri catre terte persoane;

» Crearea de opere derivate pe baza materialelor Prestatorului;

+ Utilizarea de mijloace automate (boti, scripturi) pentru a monitoriza, copia sau extrage
continut din Site.

8.3.3. Incalcarea drepturilor de proprietate intelectuald atrage raspunderea civild (daune
materiale si morale) si, dupa caz, raspunderea penala conform art. 196 si urmatoarele din
Legea nr. 8/1996.

8.4. Beneficiarul poate cita continutul Site-ului n lucrari proprii, in limita uzului echitabil
reglementat de art. 33-38 din Legea nr. 8/1996, cu mentionarea corecta a sursei.
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SECTIUNEA IX - PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

9.1. Prestatorul, in calitate de operator de date cu caracter personal conform
Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR), prelucreaza datele Beneficiarilor cu respectarea
legislatiei aplicabile.

9.2. Operatorul de date este CEDHYFASO S.R.L., cu sediul in Cluj-Napoca, str. Aurel Suciu
nr. 20, ap. 49, judetul Cluj.

9.3. Pentru detalii complete privind:

+ Categoriile de date prelucrate;

» Scopurile si temeiurile juridice ale prelucrarii;
¢ Destinatarii datelor;

¢ Perioada de stocare;

» Drepturile titularilor de date (acces, rectificare, stergere, restrictionare, portabilitate,
opozitie);

* Procedura de exercitare a drepturilor;

va rugdm sa consultati Politica de Confidentialitate disponibila la adresa
https://catalinvasiloiu.ro/politica-de-protectia-datelor-cu-caracter-personal/.

9.4. Pentru orice solicitare privind prelucrarea datelor personale, Beneficiarul poate contacta
Prestatorul la adresa catalin@catalinvasiloiu.ro, cu mentiunea ,Solicitare GDPR” in
subiectul mesajului.

9.5. Beneficiarul are dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), B-dul G-ral.
Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, Bucuresti (https://www.dataprotection.ro), daca

apreciaza ca drepturile sale au fost incalcate.
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SECTIUNEA X - RECLAMATII SI SOLUTIONARE AMIABILA

10.1. Pentru orice nemultumire sau reclamatie privind Serviciile prestate, Beneficiarul este
invitat sa contacteze Prestatorul direct, prin una dintre urmatoarele cai:

* E-mail: catalin@catalinvasiloiu.ro
« Telefon: +40 758 03 55 88

10.2. Prestatorul se angajeaza sa raspunda in scris la orice reclamatie in termen de maxim
48 de ore lucratoare de la primire, propunand solutii pentru rezolvarea amiabila a situatiei.

10.3. Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL)

10.3.1. Conform OG nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti, Beneficiarul (consumator) are dreptul de a apela la entitati de
solutionare alternativa a litigiilor, ca alternativa la procedura judiciara.

10.3.2. Lista entitatilor SAL disponibile in Roméania este publicata pe site-ul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC): https://anpc.ro.

10.3.3. Pentru disputele aparute in contextul comertului electronic transfrontalier in UE,
Beneficiarul poate utiliza Platforma online europeana de solutionare a litigiilor (ODR):
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.4. Sesizarea ANPC

10.4.1. Beneficiarul are dreptul de a depune o sesizare catre Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC) online la adresa https://anpc.ro sau prin sectiunea
dedicata https://eservicii.anpc.ro/Depune-Cerere.
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SECTIUNEA XI - FORTA MAJORA CONTRACTUALA

11.1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde pentru neexecutarea la termen sau
pentru executarea necorespunzatoare - totala sau partiala - a obligatiilor contractuale, daca
aceasta a fost cauzata de forta majora, astfel cum este definitéa de art. 1.351 alin. (2) din
Codul Civil, sau de cazul fortuit conform art. 1.351 alin. (3).

11.2. Constituie fortd majora, fara a fi limitative: calamitati naturale, conflicte armate, acte
teroriste, pandemii, restrictii guvernamentale, intreruperi prelungite de energie electrica sau
internet la nivel general, atacuri cibernetice de amploare.

11.3. Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in termen
rezonabil (nu mai tarziu de 5 zile lucratoare de la cunoasterea evenimentului), prin e-mail,
despre producerea evenimentului si efectele acestuia asupra executarii obligatiilor
contractuale.

11.4. Partea care invoca forta majora are obligatia de a lua toate masurile rezonabile pentru
limitarea consecintelor evenimentului.

11.5. Daca forta majora se prelungeste peste 30 de zile, oricare dintre parti poate solicita
incetarea Contractului, cu obligatia Prestatorului de a restitui sumele platite pentru Serviciile
inca neprestate.
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SECTIUNEA XIlI - DISPOZITII FINALE

12.1. Legea aplicabila: Prezentul Contract este guvernat de legea romana. Pentru aspectele
nereglementate de prezentii Termeni si Conditii, se aplica dispozitile Codului Civil, Codului
Consumatorului, OUG nr. 34/2014, Legii nr. 363/2007, Legii nr. 365/2002, Regulamentului
(UE) 2016/679 (GDPR) si ale altor acte normative aplicabile.

12.2. Limba contractului: Limba oficiald a Contractului este limba romana. in caz de
neconcordanta intre versiunea in romana si eventuale traduceri, versiunea in romana
prevaleaza.

12.3. Instanta competenta: Orice litigiu va fi solutionat, in prima faza, pe cale amiabila
(Sectiunea X). In caz de esec, litigiile vor fi supuse spre solutionare:

* Pentru Beneficiarii consumatori persoane fizice: instantelor competente conform art.
113 alin. (1) lit. e) din Codul de Procedura Civila (instanta de la domiciliul
consumatorului);

+ Pentru Beneficiarii persoane juridice sau profesionisti: instantelor competente
material din Cluj-Napoca.

12.4. Modificarea Termenilor si Conditiilor
12.4.1. Prestatorul isi rezerva dreptul de a actualiza periodic prezentii Termeni si Conditii
pentru a reflecta:

* Modificari legislative;

» Evolutii ale Serviciilor oferite;

+ Imbunatétiri operationale;

* Reorganizari juridice ale Prestatorului.
12.4.2. Modificarile vor fi comunicate cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare,
prin:

» E-mail catre Benéeficiarii cu cont activ pe platforma de cursuri;

+ Afisare proeminenta pe Site cu indicarea datei modificarii.

12.4.3. Pentru Beneficiarii cu Contracte in derulare la data modificarii, se aplica versiunea
valabila la momentul plasarii Comenzii, cu exceptia modificarilor impuse de modificari
legislative obligatorii.

12.4.4. Continuarea utilizarii Site-ului dupa intrarea in vigoare a noii versiuni constituie
acceptare tacita a modificarilor.

12.5. Acceptarea documentelor electronice: Partile recunosc valoarea juridica a
comunicarilor si documentelor electronice schimbate prin intermediul Site-ului, e-mail-urilor
sau platformelor de plata, conform Regulamentului (UE) nr. 910/2014 (elDAS) si Legii nr.
455/2001 privind semnatura electronica.
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12.6. Clauza de salvgardare: Daca o clauza din prezentul document este declarata nula sau
inaplicabila, restul clauzelor raman in vigoare. Clauza nula va fi inlocuita cu cea mai apropiata
clauza legal valida care exprima intentia initiala a partilor.

12.7. intregul acord: Prezentii Termeni si Conditii, impreuné cu Politica de Confidentialitate
si Politica de cookies, constituie intregul acord dintre parti, inlocuind orice acord anterior pe
aceleasi subiecte.

12.8. Data ultimei actualizari: 23 mai 2026
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ANEXA 1 - FORMULAR TIP DE RETRAGERE

(Conform Anexei nr. 2 din OUG nr. 34/2014. Completati si transmiteti acest formular doar daca doriti
sd va retrageti din Contract.)

Catre: CEDHYFASO S.R.L.
Cluj-Napoca, str. Aurel Suciu nr. 20, ap. 49, judetul Cluj

E-mail: catalin@catalinvasiloiu.ro

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la
urmatorul Serviciu:

Numele si prenumele
Adresa de e-mail

Numarul Comenzii / Facturii
Data plasarii Comenzii
Serviciul / produsul

Suma achitata

IBAN pentru rambursare
Titular cont

Banca

Data:

Semnatura (doar daca formularul este transmis pe hartie):
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